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Denna Krisplan for Stockholms skridskoseglarklubb godkéndes av Styrelsen i sin forsta utgéva den 19 januari
2009. Under 2012-2013 har en dversyn gjorts i samband med att en mediagrupp tillkommit. Styrelsen beslutade
om denna Krisplan den 20 februari 2014 med f6ljande reservationer och tilldgg:

1) Sékerhetsgruppen, Krisgruppen, Mediagruppen och Styrelsen ansvarar gemensamt for forvaltning av respektive
omraden i Krisplanen. Eventuella dndringar och uppdateringar ska godkénnas av Styrelsen.

2) Sakerhetsgruppen, Krisgruppen, Mediagruppen och Styrelsen ansvarar for att respektive berdrda funktionérer
har tillrdcklig kinnedom om Krisplanen.

3) Krisplanen bor goras tillgénglig for alla medlemmar. Medlemmar och funktionérer ska ha mdjlighet att ge
synpunkter pa Krisplanens innehdll och dessa ska végas in vid eventuella dndringar och uppdateringar.

Som medlem eller funktionér i SSSK &r du vdlkommen att ldmna synpunkter och forbéattringsforslag pa denna
Krisplan (jmf punkt 3 ovan). Adressera dina synpunkter till Styrelsen genom e-post: styrelsen@sssk.se



Inledning
Varfor en krisplan?

I en verksamhet av sddan natur och omfattning som bedrivs inom SSSK gar det inte att helt
utesluta att hindelser kan intrdffa som krdver omedelbara insatser av olika slag. En olycka
kommer sa gott som alltid helt ovintat. Det innebér att SSSK bor ha en bra beredskap for att
hantera hdndelsen. De flesta olyckshidndelser som drabbar oss i vér aktivitet dr inte allvarligare dn
att vi kan reda upp situationen sjélva. Négra olyckshindelser per ar krdver mer kvalificerat
omhéndertagande én det vi kan astadkomma pa plats. Nagon séllsynt gdng behover vi hjélp av
Réddningstjénsten for att klara av situationen.

Denna krisplan handlar alltsd om odnskade, icke forvantade handelser i samband med SSSK:s
aktiviteter. Utmérkande for en krisplan dr att den fokuserar pa behovet av akuta insatser som inte
kan senareldggas i tiden.

Syfte med krisplanen

e att ha en krismedveten beredskap infor ovéntade allvarliga handelser
» att ge ett sa effektivt och bra omhédndertagande av de drabbade som mgjligt
e att genom snabbt agerande och tydlighet minimera risken for spekulationer
e att ta tillvara erfarenheter av incidenter for att hoja sidkerheten pa sikt

Nar ar det kris?

Krisplanen definierar inte var grédnsen for en krissituation gar i termer av omfattningen av en
uppkommen skada eller liknande. I det akuta ldget far behovet avgdra omfattningen pa insatsen.

Vem vander sig krisplanen till?

Krisplanen vinder sig till alla funktiondrer och medlemmar i SSSK och omfattar hindelser som
intraffar under utfarder som anordnats av SSSK. Den beror sarskilt ledarkaren, kokarlar samt
funktiondrer inom Sdkerhetsgruppen, Krisgruppen, styrelsen och Mediagruppen.
Organisation och handelseforlopp under en kris

Vid en krissituation dr det — utdver den drabbade skridskogruppen — i forsta hand Krisgruppen,

Sakerhetsgruppen, Mediagruppen och styrelsen som berdrs. Krisplanen syftar till att ge dessa en
handlingsplan for att minimera de skador, lidande och kaos som kan uppsta vid en akut kris.



Ledare och Sidkerhetsgruppen

gruppdeltagare
/ Mediagruppen
Krisgruppen

Bilden ovan visar kommunikationsvdgarna mellan den drabbade gruppen och de olika funktioner
inom SSSK som krisplanen beror. For att undvika att ledaren/gruppen utsétts for liknande fragor
fran de olika funktionerna inom klubben &r det viktigt att dessa samverkar vil. Mediagruppens
och Sékerhetsgruppens fragor till en enskild ledare eller gruppmedlem bor darfor framstéllas av
endast en eller hogst ett par personer. Styrelsen agerar vid behov.

I en krissituation med risk for liv eller hilsa &r det initialt endast skridskogruppens ledare och
deltagare som kan paverka situationen och minimera uppkomsten av allvarliga skador. Hur en
kritisk situation bor hanteras av ledare och deltagare beskrivs i bilagan 1 Rad till ledare och
deltagare vid olycksfall.

Beroende pa hur allvarliga konsekvenserna dr kan det finnas ett stort behov av hjéilp och stod till
drabbade och anhériga. Krisgruppen har resurser och beredskap for att mota ett sdidant behov med
mycket kort varsel. Under rubriken Krisgruppen finns mer information om gruppen och dess sitt
att arbeta.

Det bésta sittet att undvika kriser &r genom forebyggande arbete. Sdkerhetsgruppen arbetar
kontinuerligt med detta, vari ingar att utvirdera samtliga incidenter och olyckor. Vid en kris dr det
viktigt att viss informationsinhdmtning sker sa snart som mdjligt. Detta beskrivs ndrmare

under rubriken Sikerhetsgruppen.

Allvarliga incidenter och olyckor i samband med skridskodkning adrar sig ofta intresse fran
media. For att undvika spridning av felaktig information som kan skada SSSK eller de drabbade
ar det viktigt att SSSK dr vil forberett att mota media. Lika viktigt &r det att klubbens medlemmar
snabbt far korrekt information om héndelsen. Mediagruppens arbete beskrivs

nidrmare under rubriken Mediagruppen.

Olika sorters krissituationer kan kriva atgirder av skiftande karaktér. Styrelsen agerar vid behov
och dess roll beskrivs ndrmare under rubriken styrelsen. Styrelsen ansvarar dven for SSSK:s
forsakringar.



Krisgruppen
Syfte

Krisgruppen bildades 2004 med syftet att ha en beredskap och rutiner for krisstod, en
“psykologisk forsta hjélpen”. Krisgruppen har skapat beredskap for krissituationer genom att det
finns en organisation som kan stddja ledare, styrelsen och i vissa fall klubbmedlemmar efter svara
situationer, tillbud eller olyckor. Malet vid sa kallad debriefing ar generellt att lindra paverkan av
en svar hindelse, paskynda den normala atergangsprocessen och motverka eventuella langvariga
stresstorningar. Detta dr viktigt for en frivillig organisation som SSSK med en verksamhet dér
tillbud och olyckor kan intréffa.

SSSK:s verksambhet stéller stora krav pa ledare med kompetens inom manga omraden. Alla ledare
far utbildning i forsta hjélpen och har med sig forsta forband pa de turer man leder. Psykiska
reaktioner efter tillbud eller olyckor hanteras vanligtvis pa ett bra sétt genom normalt kamratstod.
Ibland kan det dock behovas ytterligare avlastningssamtal eller debriefing. Bara vetskapen om att
det finns majlighet till krisstod vid behov skapar en storre trygghet hos ledare.

Arbetssatt

Organisation

Krisgruppen ar en frivillig grupp med c:a 10 personer som i sitt yrke professionellt arbetar inom
omradet och/eller &r utbildade i krishantering och debriefing. Personerna ar aktiva skridskoakare
inom SSSK och har forstielse for verksamheten och vilka situationer som kan uppsté. Listan pa
medlemmar i denna grupp finns tillgdnglig for alla ledare och for styrelsen. Personerna arbetar pa
ideell basis. Det finns inget joursystem, men med sé pass manga personer finns alltid nadgon i
gruppen tillgdnglig.

Krisgruppen har ett hostmote for att planera vintersdsongen och ett varmote for att sammanstilla
vad som hint under sdsongen och dra erfarenheter och lairdomar fran det. Gruppens ovriga
aktiviteter/atgarder dr beroende av om det hdnder nadgon incident eller olycka. Rapportering till
styrelsen sker, om hur ofta gruppen kontaktats och efter vilka situationer/hdndelser det hént.

Uppgifter
Krisgruppen ger krisstod genom avlastningssamtal eller debriefing men genomfor ingen
kristerapi. Gruppen har tre huvuduppgifter och mélgrupper som de ér tillgéngliga for.

1. For enskilda ledare som efter sirskild hindelse vid ledaruppdrag (svarare tillbud, olycksfall,
storre plurrning, dodsfall etc.) har behov av att i samtal gd igenom hindelsen. Detta kan ske
efter ledarens eget initiativ att kontakta nagon direkt i Krisgruppen eller att ledaren uppmanas
av ndgon annan att ta kontakt med Krisgruppen eller att ndgon i Krisgruppen hor talas
om/ldser incidentrapporter och sjilv kontaktar aktuell ledare.

2. For ledare och klubbmedlemmar efter storre hdndelser som t ex den vid Rid6 2006. Da
ordnar Krisgruppen debriefingmdte sa snart som mdjligt och alla inblandade personer inbjuds
for sa kallad debriefing. Det innebér vanligtvis ett par traffar med hela gruppen.

3. Att vara referensgrupp till styrelsen, Sidkerhetsgruppen och nir det giller t ex
utbildningsinsatser for ledare inom omradet kamratstdd och krishantering.



Handlingssatt i en krissituation
Krisstdd till en enskild ledare sker genom att en person i Krisgruppen traffar eller samtalar per
telefon med ledaren 1 — 2 ganger for avlastningssamtal/debriefing.

Krisstdd till en grupp av klubbmedlemmar och ledare sker genom att Krisgruppen ordnar en lokal
och bjuder in alla berdrda sé snart som mojligt till ett debriefingmoéte. Viss debriefing kan ibland
dven ske direkt i bussen pad hemvig om det finns en Krisgruppsmedlem med.

Samtalen syftar till att ge mojlighet att ga igenom héndelsen, fa fler perspektiv pa vad som gt
rum samt bearbetning av handelsen genom att sétta ord pa tankar och kénslor. Vid behov finns
mojlighet for ytterligare samtal eller uppfoljning. Krisgruppen har moralisk tystnadsplikt om vad
som tas upp under samtalen. Skall nadgot foras vidare till t ex styrelsen skall det vara
overenskommet tillsammans med ledaren eller gruppen.

Skulle en ledare eller klubbmedlem vara i behov av ytterligare stod hjalper Krisgruppen personen
vidare till en extern terapeut. Klubben har en forsédkring som star for kostnaderna for detta.

Krisgruppen aktiveras vid storre olycka genom att nagon ringer en medlem i Krisgruppen som
sedan organiserar telefonkedja till 6vriga medlemmar i gruppen.

Kontaktuppgifter
Krisgruppens medlemmar nas genom e-postadressen krisgrupp@sssk.se. Adresser och
telefonnummer till dem som ingér i Krisgruppen finns dven pa webben och i arsboken.



Sakerhetsgruppen
Syfte och arbetssatt

Sakerhetsgruppen bevakar och analyserar sdkerheten inom SSSK, framforallt turverksamheten.
Som ett led i detta arbete sammanstéller Sékerhetsgruppen varje ar en rapport over
sikerhetsrelaterade handelser. Gruppen gor dessutom fordjupade rapporter 6ver handelser som
bedoms sirskilt virdefulla att djupare analysera och belysa. Sidkerhetsgruppens rapporter finns
tillgdngliga pa SSSK:s hemsida.

Syftet med dessa rapporter dr att sprida kunskap om sédkerheten i var verksamhet, for att 6ka
riskmedvetenheten och forhoppningsvis pa sikt minska mangden allvarliga tillbud.
Sakerhetsgruppen analyserar ocksd om det gér att finna samband mellan risk kontra
omsténdigheter, utrustning och/eller handlande. Upptéicks sddant samband kan Sakerhetsgruppen
gd ut med allmédnna rekommendationer eller varningar. Gruppen kan ocksa uppmana styrelsen att
vidta atgérder for att hoja sdkerheten i verksamheten.

Handlingssatt i en krissituation

Sakerhetsgruppens arbete dr beroende av god rapportering frdn medlemmar och funktionérer. Vid
organiserade turer ska alla helplurr samt skador rapporteras i firdrapporten med antal och en
beskrivning. Vid alla icke triviala plurr och skador bor det dessutom skrivas avvikelserapport.
Inget hindrar att flera personer skriver avvikelserapport 6ver samma hiandelse. Det &r onskvért om
dven handelser fran privatturer rapporteras. Det gar ocksa bra att ta kontakt direkt med
Sakerhetsgruppen. Vid allvarligare hiandelser ar det att rekommendera. Det kan dé vara viktigt att
fa in GPS-spér, fotografier och olika 6gonvittnesbeskrivningar frdn héandelsen. Sikerhetsgruppen
kan pé eget initiativ ta kontakt med de som varit inblandade i en incident eller olycka.

Kontaktuppgifter
Sakerhetsgruppens medlemmar nds genom e-postadressen sakerhet@sssk.se. Adresser och
telefonnummer till de som ingar i Sékerhetsgruppen finns dven pa webben och i arsboken.



Mediagruppen
Syfte

Fran media finns ett intresse att bevaka och folja upp incidenter och olyckor som intraffat pd is i
samband med skridskodkning. For att i mjligaste man undvika spekulationer, ryktesspridning
och felaktig information (med risk for kaos och forvirring som f6ljd) ar det viktigt att SSSK ar vil
rustat att mota uppvaktning frdn massmedia. Minst lika viktigt dr det att snabbt delge aktuell

och riktig information till medlemmar och funktiondrer inom klubben om den intraffade
hiandelsen. Medlemmarna och funktiondrerna ar “klubbens ambassadorer” och utsitts for méangder
av frdgor och kommentarer i hindelse av en uppméarksammad olycka. Sakliga och samstimmiga
svar minskar i ett sddant lage risken for spekulationer och ryktesspridning.

Mediagruppen har ocksé en viktig funktion i att avlasta ovriga funktiondrer inom SSSK fran
uppvaktning av media.

SSSK har genom sin omfattande verksamhet och hdga kdnnedom en sérstillning nir det handlar
om skridskofdrder pa naturis. Det bor darfor finnas en beredskap inom Mediagruppen att i viss
man mota fragor fran massmedia som dven ror intrdffade olyckor och incidenter utanfér SSSK:s
regi.

Arbetssatt

Mediagruppen bestar av tre personer med erfarenhet att mota media och som &r vil bekanta med
SSSK:s verksamhet genom god kdnnedom om:

 Rutiner och praxis i samband med utfdrder pd naturis

e Ledar- och kokarlsutbildningen

¢ Sékerhetsgruppens arbete

 Krisgruppens funktion

e Rapportering och erfarenheter fran tidigare intréffade olyckor och incidenter
* SSSK:s funktionérer och, till viss del, &ven medlemmar

Genom att arbetet fordelas pa tre personer sdkerstéller man att den s viktiga interna
informationen till medlemmar och funktiondrer inte nedprioriteras i ett lage dir pressen fran
media dr hog. I en sédan situation kan det ocksa vara befogat att tva personer delar pa
hanteringen av media for att undvika ”dygnsldnga” arbetspass. En "normalbemanning” pé tre
personer ger ocksé en viss marginal vid tillfalligt manfall” i samband med semestrar, sjukdom
eller dylikt.

Gruppen hanterar d&ven mindre dramatiska fragor frdn media av mer vardaglig karaktir. Detta kan
rora fragor om alltifran isldggning till personlig utrustning m m. Pa sa vis underhalls en viss vana
att mota media som kommer vél till pass i ett *’skarpt lage”.

Inbordes rollfordelning samt utveckling av kompetens och arbetssatt ar fraigor som hanteras inom
gruppen genom regelbundna méten. Fordndringar av arbetssétt och rollfordelning ska dock
godkinnas av SSSK:s styrelse.



Handlingssatt i en krissituation

I initialskedet &r det viktigt att den person i Mediagruppen som forst nds av informationen direkt
kontaktar dvriga tvd funktionédrer samt sékerstiller att Krisgruppen, Sakerhetsgruppen och
styrelsen informerats i enlighet med beskrivningen i avsnittet Intern kommunikation i en
Krissituation.

Som nésta steg soker Mediagruppen pa olika sitt kompletterande information om det intrdffade.
Bemotande av media hanteras parallellt och i gorligaste mén beroende av tillgangen pa tillforlitlig
information.

Ganska snart utkristalliseras tre viktiga 16pande uppgifter for gruppen:
e Insamling av tillforlitliga uppgifter om det intriffade
¢ Extern information till media (bemd&tande av)

e Intern information till funktiondrer, medlemmar samt anhoriga och andra berérda

Mediagruppens medlemmar nds genom e-postadressen press@sssk.se. Adresser och
telefonnummer till de som ingar i mediagruppen finns dven pa webben och i arsboken.



Styrelsen
Handlingssatt i en krissituation

Med en vil fungerande krisorganisation ska inte styrelsen behdva agera akut vid en krissituation.
Krisgruppen, Sidkerhetsgruppen och Mediagruppen ska fungera autonomt med kort varsel i
enlighet med rutiner och praxis i Krisplanen. Detta hindrar dock inte att styrelsen omgaende
informeras om det intraffade och l6pande hélls uppdaterad om den intréffade olyckan/incidenten.

Vid behov av sérskilt viktiga beslut och stidllningstaganden kan styrelsen sammankallas med kort
varsel. Det kan i sddana ldgen bli aktuellt att sammankalla representanter for Krisgruppen,
Sakerhetsgruppen och Mediagruppen m fl for att fa en 6verblick dver situationen. Vid behov kan
styrelsen ocksa styra det operativa arbetet i nimnda grupper.

Intern kommunikation i en krissituation

Det ar viktigt att kommunikationen mellan Krisgruppen, Siakerhetsgruppen, Mediagruppen och
Styrelsen fungerar vil. Information om en intrdffad olycka eller incident kan komma frén manga
olika kéllor, exempelvis den drabbade skridskogruppen, andra medlemmar eller utomstaende.

I initialskedet &r det viktigt att den person som forst nds av informationen direkt kontaktar de
andra grupperna. Varje grupp aktiverar direfter sina egna aktiviteter. Grupperna koordinerar
kontakterna med de drabbade for att inte utsétta dem for onddig péfrestning; nir det géiller
eventuella kontakter med funktiondrer och deltagare i den drabbade skridskogruppen ar det
mycket viktigt att dessa samordnas mellan Sikerhetsgruppen, Krisgruppen och Mediagruppen —
de som drabbats ska inte behdva svara pd samma typ av fragor fran olika personer!
Samordningen av denna kontakt underldttar ocksé en gemensam tolkning av uppgifterna.
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Bilaga 1
Rad till ledare och deltagare vid olycksfall

Inledningsvis

Overblick
Forsok fa overblick over situationen. Vad har hént, hur manga ér inblandade, vilka &r de akuta
riskerna? Vad ér viktigast att gora forst?

Rédda
Inled omedelbart rdddningen av personer i akut ndd.

Larma
Larma SOS 112 vid minsta tvekan. Dér finns experter som kan beddoma vilken insats som behovs.

Ange din position tydligt, bade i relation till vilkidnda platser samt gdrna med koordinater.
Réddningstjénsten kan hantera de flesta koordinatsystem bara du anger tydligt vilka du anvénder.
Téank pa att flera platser kan ha samma namn, och att namnen kan skilja sig mellan olika kartor —
dubbelkolla att din motpart uppfattat rdtt. Nar hjadlpen kommer, vifta gdrna med klddesplagg pé
piken for att mérka ut olycksplatsen. Aven pa Aland och i Finland giller larmnumret 112.

Under raddningen

Ledarskap

Réddningsinsatsen behover tydligt ledarskap for att organiseras vdl. Om gruppens ledare inte
tillhor de drabbade, bor denna leda rdddningsarbetet. I annat fall bor ledarskapet tas Gver av den
mest erfarne eller kokarlen.

Réddningsledaren ska organisera och delegera uppgifter till olika personer i gruppen. Inventera
resurser i gruppen, be sjukvardskunnig ta hand om skadade. Finns det andra anvindbara
kompetenser i gruppen?

Egen siikerhet
Réddningsstyrkans sékerhet gar alltid forst. Forvérra inte situationen genom att utsitta rdddarna
for onddiga risker.

Den/de skadade

Ge forsta hjdlpen pa plats. Hur behover skadade hjilp dérefter? Vilken transport behdvs — med
buss, taxi, helikopter? Behdver ndgon anhorig kontaktas? Ta namn och telefonnummer till skadad
person.

Information

Informera hela gruppen kontinuerligt om laget. Méanniskor blir mindre stressade nir det vet vad
som hénder och ndr de kédnner att de kan hjilpa till. Informera vid behov transportchefen,
sambandsbussen och andra ledare. Hur behover resten av dagens tur planeras om?
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Efter akutlaget

Den dvriga gruppen

Kontrollera reaktioner i gruppen, verkar ndgon véldigt skdrrad? Informera igen och beritta om
eventuell omplanering av dagens tur. Stanna, ta en fikapaus och vila vid behov. Ga igenom vad
som hént och 14t folk prata av sig”.

Massmedia
Informera Mediagruppen vid en allvarlig olycka. Undvik att tala med pressen i akut skede. Om du
kdnner dig uppskakad ska du absolut inte prata med pressen.

Polis och raddningstjéinst
Kontakta polisen om ni ldmnat kvar saker i en vak, eller om det av andra anledningar finns risk att
nagon utomstaende slar larm efter att ha sett olyckan eller spér av den.

Vid hemkomst

Inblandade
Ring upp de inblandade pa kvéllen eller dagen efter. Informera om SSSK-forsdkring.

Krisgruppen
Kontakta nadgon i Krisgruppen om du kédnner att du behover prata mer om det som hénde — eller
kunde ha hint.

Dokumentera
Béde for dig sjélv, och eventuell senare utredning eller rapportering, kan det vara vardefullt att
skriva ned dina erfarenheter nar minnet ar farskt.

Efterarbete

Rapportera

Rapportera dina erfarenheter. Skriv alltid fardrapport. Vid tillbud som inte &r triviala bor ocksa
avvikelserapport ldmnas. Vid mer allvarlig hindelse &r det lampligt att direkt kontakta
Sakerhetsgruppen.

For att kartlagga vad som hént, kan GPS-spar och fotografier vara virdefullt komplement till egna
noteringar. GPS-spar, digitala foton och samtalslistor i mobiltelefoner dr som regel

tidsstimplade, vilket kan vara till stor nytta for att rekonstruera férloppet. Men det dr inte alltid
som tidsuppgifterna bevaras. Ar du osiker, kontakta Sikerhetsgruppen eller it-gruppen tidigt, sa
kan de hjdlpa dig med att spara vardefulla data. Tank pa att alla “klockor” kanske inte visar rétt
tid.
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Bilaga 2
Reaktioner och forhallningssatt vid olyckor

Forhallningssatt vid omhéandertagande

* Forsok inte trosta
Ord som ”Det ér inte s farligt” blir till han i den hér situationen. Det hér ar kanske det
farligaste och vérsta som kunde hénda for den drabbade. Hjdlp anhdriga att sorja istéllet
for att trosta.

* Var nira och narvarande
Visa att ni stéiller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen sorg och bestortning.

* Lyssna aktivt
Det finns inga, aldrig sa vilmenande rad som hjilper. Men lyssna, ta in och bekrifta
kédnslan
Var delaktig.

* Sok kroppskontakt
Nér man inget kan séga ricker det ldngt med att hélla en hand eller kramas.

* Var inte ridd for graten
Det dr kroppens eget sitt att uttrycka en stark kénsla. Haller man tillbaka den stoppar man
ocksa kénslan och dé dyker den upp senare, ibland efter manga ar.

* Ge hjilp med orden
Fraga forsiktigt hur det var, vad som hédnde, hur det kdndes. Ett sétt att fa ur sig nagot av
sorgen ar faktiskt att kld den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning som
senare kan hjélpa en vidare.

¢ Svik inte
Se till att ni finns kvar. Ldmna ert telefonnummer och visa att ni nir som helst ir beredda
att fortsitta samtalet.

s Aterkom
En stor sorg ér inte klar med ett samtal. Ta sjdlv ansvaret for att hora efter hur det ar.

*  Gedettid
Nér den sorjande for elfte gdngen beréttar samma sak dr han inte hjdlpt av att hora: ”Det
dar har jag redan hort”. En del av bearbetningen bestar i att “dlta” det som skett. Nar det ar
klart upphor upprepningen och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

* Var dig sjilv

Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast om du inte dr det. Hér dr det i forsta hand
medmainsklighet, medkénsla och omsorg som géller.
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Psykiska reaktioner pa kris

Nér man utsétts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk héndelse, dr det vanligt och helt
normalt att reagera med en s kallad psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika
personer att komma igenom, men det dr en §vergéende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar efter hindelsen. De
kédnnetecknas av ett fordndrat medvetandetillstdnd — bade det som hint och det som hénder tycks
overkligt. Man virjer sig mot att ta in det som hént i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner dr obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illamaende och hjirtklappning. Ofta férvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan forsvéaras.

Efterverkningar

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrdjas visentligt. De kan
dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska hindelsen. Ofta tonar efterreaktionerna
ut efter 3-4 veckor — under forutsittning att man fatt mojlighet att bearbeta det som hént.

Exempel pa vanliga efterverkningar:
* Patrdngande minnen av hindelsen
* Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar
* Minnes- och koncentrationssvarigheter
* Trotthet, nedstdimdhet, depression, dngest
* Skuld- och skamkénslor
* Fobiska reaktioner (vagar t ex inte dka buss efter bussolycka)
» Aterupplevelse av tidigare traumatiska hindelser
* Forhojd vaksambhet, stindig alarmberedskap
* Stark vrede, dverspandhet
* Andrade livsvirderingar
* Storningar i arbets-, vianskaps-, och familjerelationer
* Kroppsliga stressreaktioner som hjértklappning, huvudvirk, magont, yrsel, svettningar
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Bilaga 3
Att mota media

Om det har intrdffat en olyckshéndelse pa isen som krévt en insats fran raddningstjansten kan
man vara helt séker pd att uppgifter om hindelsen sprids pa ndtet och i media “néstan innan”
larmet har gatt. Om héndelsen dr dramatisk kommer informationsflddet att bli mycket starkt och
olika medier kan komma att ”anfalla” och dé &r det viktigt att vara forberedd — tdnk igenom
foljande innan du svarar pa fragor.

e Limna inte ut namn eller andra uppgifter rérande de inblandade

¢ Undvik att ge uppgifter om de inblandades skador eller hilsotillstand i 6vrigt
« Ta inte upp fragor om skuld till det intréffade

» Omsesidigt beroende — journalisten vill dterge en hiindelse och du vill sikerstilla
innehéllets relevans

e Informera sakligt — forsok inte propagera

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta

 Erkdnn det negativa — skapar fortroende

e Vill du inte besvara en fraga — forklara. Svara aldrig: ”inga kommentarer”

e Erkdnn det uppenbara

» Respektera journalisten

Nar journalisten kommer med uppgifter om olyckan till dig

Om olyckan kommer som en nyhet for dig fraga efter kidllan — om den inte kan uppges uttala dig
inte forrdn du sjdlv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften. Ta reda pa journalistens namn och
var denne kan nés. Respit — dven om du ”vet” vad du ska séga be vederborande att &terkomma om
en liten stund. Ténk igenom:

e Vad vill journalisten?

e Vad vill jag fa ut: fakta, budskap, argument
e Stolpar

o Fakta tillgéngliga

e Vanligt sprak

Beratta for journalisten om

¢ Kunskap hos inblandade — erfarenhet, utbildningar, kurser m.m.

« Vilka sékerhetsrutiner man genomfor vid turer — planering, egenkontroll, kamratkontroll
e Personlig utrustning — ispik, dubbar, ryggséck, raiddningslina, o s v.

» Isbeskaffenhet, akomrade, bedomning, rapportering m m.

 Eventuellt ndgot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lairdomar av dessa

Typiska fragor fran journalisten

e Hiandelseforloppet — 1dmna ej ut namn, kontakta anhdriga forst

e Orsak och skuld — forsiktighet! Felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand

 Sdakerhet — hur var sékerheten tillgodosedd i det aktuella fallet? Personlig utrustning,
ispik, dubbar m m. Isens beskaffenhet m m.

» Konsekvenser — av olyckan. Ska dkning pa naturis begrénsas — sidkerhetskraven 6kas —
utbildningen forbéttras etc.
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Speciellt vid TV- och radiointervjuer

 “enoch” (oftast en och en halv minut) — kridver koncentrerat uttalande

e Ta det viktigaste forst

 Be att {4 ldsa artikeln/hdra inslaget fore publicering

o Arlighet

e Aldrig “off the record” d v s ndmn aldrig saker for en journalist som du egentligen inte vill
offentliggdra eller kan sta for. For journalisten viger ndstan alltid nyhetsvérdet tyngre én
lojaliteten till dig.
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Bilaga 4
Forsakringsvillkor

Kort sammanfattning av klubbens forsdkringar i samband med utfarder.
Medlemmar

Klubbmedlemmarna dr forsékrade pa utfarder (Klubbturer och Flaggturer) som arrangeras av
SSSK. Observera att Lysturer (dessa lyses ut av medlemmar som ej ar ledare) ej omfattas av
forsdkringen. Forsdkringen dr tecknad i Folksam och géller dven vid resor till och fran utfirderna.
Forsiakringen omfattar dven iskunskapskursens utfiarder och évningar liksom Védlkommenturer.
Vid utfarder som gar pa annan ort &n hemorten (dven utomlands) géller forsékringen under hela
vistelsen pé annan ort. Det dr dock endast fraga om en grundldggande forsdkring och alla bor
ocksa ha egna, kompletterande forsakringar.

Skridskoseglare har dessutom en separat forsakring som géller under tavling och traning.
Klubbens forsdkringsskydd géller skador i samband med olycksfall. For ndrmare beskrivning av

forsakringsvillkor, g till Folksams hemsida www.folksam.se (Forsakringsvillkor
Idrottsforsdkring).

Ledare

Ledare och andra funktiondrer med uppdrag (dven utsedd kokarl) har dels en ansvarsforsékring
(mot skadestandsanspréak) dels en olycksfallsforsakring. Bada ingér i Riksidrottsforbundets sa
kallade ”grundforsdkring”. Fullstdndiga villkor finns pa Folksams hemsida, www.folksam.se
(RF:s Kombinerade foreningsforsakring).

Skadeanmalan
Om olyckan dr framme:
Ring snarast 0771-960 960 eller journumret 020-45 00 00 for att anmaila idrottsskada hos

Folksam. Spara originalkvitton fran ldkarbesok liksom uppgift om diagnos.

Om det giller medlem som skadats, uppge forsdkringsnummer KF-5489114-008. Om det géller
icke medlem som skadats under Vilkommentur, uppge forsédkringsnummer KF 123 12 05-004.
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